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1.1 Introduccion del curso

Si en todo momento fue importante la vinculacion de las universidades con el tejido
empresarial y productivo hoy, mds que nunca, esta relacién se plantea como imprescindible
para lograr el desarrollo econdmico y social de nuestros paises. EI fendmeno de Ia
globalizacién, los procesos de internacionalizacion del conocimiento y el avance de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC's) nos han colocado ante una nueva
realidad en la que es dificil concebir el desarrollo econdmico sostenible si no esta basado en el
desarrollo del conocimiento. En esta nueva “Economia del conocimiento”, las universidades, a
través de la investigacion, el postgrado y la formacién permanente, han de desempefar un
importante papel como generadores de conocimiento y motores de innovacién y desarrollo
sostenible.

Hoy mds que nunca, universidades y empresas han de trabajar unidas hacia un objetivo
comun: el desarrollo y el progreso de la sociedad. No puede entenderse la formacion de los
estudiantes sin un vinculo que les una a la realidad del mundo laboral en el que deberan
aplicar sus conocimientos. Y las empresas necesitan profesionales que dispongan de una
buena base tedrica, pero que sepan aplicarla y desarrollarla en el contexto complejo, flexible y
cambiante del mundo empresarial.

1.2 Objetivo del taller:

El objetivo del taller dentro del curso de verano es estudiar la colaboracién de la universidad y
la empresa e identificar factores o elementos determinantes que produzcan resultados
exitosos en el trabajo conjunto entre ambos dmbitos en las distintas dreas de su actividad.

Se utilizard una metodologia dinamica de analisis en varias rondas que permite el analisis en
grandes grupos.

1.3 Material utilizado:

e Presentacidn transparencias

e Post-it tamafio cuartilla

e Rotuladores

e Gomets (adhesivos pequefios redonditos)
e Reloj cronédmetro

e Rotafolios (uno por cada grupo)

1.4 Roles:

Coordinador del Ejercicio: Dirige y dinamiza la sesidon, establece tiempos, balancea

intervenciones y recoge conclusiones finales. En este caso actué como Coordinadora:

0 Da2. Ménica Lépez Sieben, Subdirectora del Centro de Formacion Permanente
de la Universidad Politécnica de Valencia. mlopez@cfp.upv.es

e Facilitadores colaboradores: Su funciéon es coordinar y recoger escribiendo en el

rotafolio las ideas y aportaciones del grupo. En esta sesion se crearon tres grupos en
los que actuaron como coordinadores:

O D2 Susana Sanchez Galve, Directora de la Fundacién Centro de Innovacién y
Tecnologia (CIT), de la Universidad Politécnica de Barcelona



O Juan Carlos Rodriguez Rodriguez, Director de Centro de Ampliacion de
Estudios de la Universidad Carlos Ill de Madrid

0 Jeronimo Boris Castellé6 Garcia, Técnico de Formacidén para la empresa del
Centro de Formacion Permanente de la Universidad Politécnica de Valencia.

e Participantes: Asistieron en esta sesion alrededor de 50 participantes entre gestores
universitarios de postgrado y formacion permanente y estudiantes de la Universidad
de Granada.

1.5 Metodologia:

Uno de los objetivos de este tipo de actividad es que cada participante se sienta protagonista
del resultado del taller adn estando dirigido a grupos de gran cantidad de gente. Para ello, los
participantes han de aportar y apuntar sus ideas y priorizar, a través de votaciones sucesivas,
las aportaciones del gran grupo dirigiendo asi los resultados a resaltar los elementos
fundamentales.

En esta sesidén se ha realizado en el Salén de Grados de la Escuela de Aparejadores de la
Universidad de Granada que permitia una disposicién en tres grupos.

El Taller se ha dividido en las siguientes partes:

Introduccion al taller (15 minutos)
Identificacion de las relaciones Universidad-Empresa en materia de formacién
postgrado y formacidn permanente (45 minutos)

3. Factores criticos de éxito de las relaciones Universidad-Empresa mas importantes (45
minutos)
Identificacion de los procesos criticos de éxito. (30 minutos)

5. Resumen y conclusiones (15 minutos)

1.5.1 Introduccion al taller (10 minutos)

En la introduccidn al taller se han explicado los objetivos y la metodologia de trabajo por parte
de la coordinadora del taller.

1.5.2 Identificacion de las relaciones Empresa-Universidad en materia de formacion
postgrado y formacion continua (45 minutos)

El primer paso es identificar los distintos tipos de relaciones que hay entre la empresa y la
universidad en materia de formacion postgrado y educacién continua. Es un ejercicio de pre-
calentamiento. Consta de las siguientes partes:

Trabajo personal (5 minutos). Se les indica a

los participantes que durante 5 minutos
escriban en una libreta todas las relaciones (o
momentos de interaccion) que hay entre
empresas y universidades en la realizacion de
un curso de formacidon postgrado o de
formacion permanente.




Puesta en comun dentro del grupo (15
minutos): El facilitador va recogiendo las
ideas de los participantes del grupo uno a uno

y escribiéndolas en el rotafolio. Al final, se
transcribe cada idea en un post-it de colores
(Cada grupo tiene un color)

<

Puesta en comun global (15 minutos): Un

...

facilitador lee a todo el grupo las ideas

recogidas en los post-it y pegandolas en el
panel general. Se les pide que las clasifiquen
en relaciones donde la empresa es
proveedora, cliente o partner. Los
facilitadores de los 2 grupos siguientes, a la
hora de leer las ideas, van agrupando los post-
it si existe una idea ya indicada en el grupo
anterior.

Votacion final (10 minutos): Se les indica que cojan 3 gomets y voten las 3 relaciones que

consideren mas importantes (en funciéon de conseguir
una relacion exitosa con la empresa) en el panel general.




A continuacion se recoge, en la primera tabla las aportaciones de cada grupo y en la segunda
tabla el resultado de relaciones universidad-empresa clasificadas por tipo de relacién y por

orden a los votos obtenidos:

Grupo 1 (Boris)
(Naranja)

Grupo 2 (Susana)

(Amarillo)

Grupo 3 (Juan Carlos)
(Verde)

. Programas de becas de practicas
Master-Doctorado

. Cursos de formacion para empleados
de la empresa en la universidad

. Colaboradores docentes en la
universidad procedentes de la empresa

. Formacidn (Talleres) en la empresa a
través de la universidad para captar
futuros empleados

. Colaboracion de la empresa-
universidad para difusién de
informacién y publicaciones

. Realizacion de practicas en empresa

. Realizacion de tesis doctorales,
investigacion en empresas

. Subvenciones y patrocinios de la
empresa en programas de formacién de
las universidades

. Relacion Empresa-Universidad para la
orientacion profesional

. Crear Centros especializados de
coordinacion entre las dos entidades
(Formar equipos de formacion)

. Evaluacioén externa de la Formacién
. Practicas formativas mas extensas

. Guias didacticas y Recursos de
Formacién

. Grupos de trabajo U-E con empresas
activas para la definicién de programas

. Comunicacién empresarial (Mejorar las
estrategias)

. Fomentar el conocimiento mutuo
. Compartir espacios y material

. Formacién a medida, corporativa, in-
company

. Acreditacion y Certificacion de la
formacion impartida por la empresa

. Ensefianza de Idiomas

. Definicidn conjunta de proyectos de
investigacion (Bajo demanda)

. Consultoria de formaciéon
(Identificacion / Deteccién / Analisis /
Auditoria)

. Disefio de programas de insercion
laboral

. Programas de becas, financiacion,
patrocinios...

. Programas de insercion laboral

. Programas y actividades culturales y
humanisticas en el contexto de la RSCy
de la RSU

. Hosting de entornos virtuales de
formacién

. Fomentar interaccién U-E invirtiendo
dinero y conocimiento

. Formacién a demanda

. Cursos de orientacion profesional

. Formacidn sobre nuevas tecnologias
. Trueque (distinto de dinero)

. Practicas en empresas

. Intercambio e experiencias

. Idiomas

. Formacién en prevencién de riesgos
laborales

. Consultoria

. Flexibilidad en acuerdos para patentes
en |+D+l

. Ampliar espectro “cliente” +
internacionalizacion

. Utilizar administracion




Relaciones donde la Empresa es CLIENTE

Relaciones donde la Empresa es
PROVEEDORA

Relaciones donde la empresay la
universidad son PARTNERS

(24) Programas bajo demanda de las
empresas para sus empleados

(5) Consultoria de formacién
(Identificacion / Deteccién / Analisis /
Auditoria)

(4) Ensefianza de idiomas

(4) Ampliar espectro “cliente” +
internacionalizacion

(3) Mejorar las estrategias de
comunicacidon empresarial

(1) Consultoria

(1) Programas y actividades culturales y
humanisticas en el contexto de la RSCy
de la RSU

Acreditacién y Certificacion de la
formacion impartida por la empresa

. Hosting de entornos virtuales de
formacion

Guias didacticas y Recursos de
Formacion

(15) Subvenciones y patrocinios de la
empresa en programas de formacion de
las universidades

(14) Colaboradores docentes en la
universidad procedentes de la empresa

(2) Evaluacién externa de la formacion

(33) Programas de insercion laboral,
formacion y practicas en la empresa
para captar futuros empleados

(5) Relacién Universidad-Empresa para
la orientacion profesional

(4) Definicién conjunta de proyectos de
investigacidn y realizacion de Tesis
doctorales en la empresa

(4) Trueque Universidad-empresas
(2) Compartir espacios y material

(2) Flexibilidad en acuerdos para
patentes en 1+D+|

(1) Crear Centros especializados de
coordinacion entre las dos entidades
(Formar equipos de formacidn)

(1) Colaboracion de la empresa-
universidad para difusion de
informacion y publicaciones

Intercambios de experiencias

Fomentar interaccién U-E invirtiendo
dinero y conocimiento

Grupos de trabajo U-E con empresas
activas para la definicidn de programas

Fomentar el conocimiento mutuo

2. Factores Criticos de éxito de las relaciones
importantes (45 minutos)

universidad-empresa mas

En la segunda parte del taller se van a identificar los Factores Criticos de Exito de las relaciones
Universidad-empresa mds importantes aparecidas en el paso anterior.

¢Qué es un Factor Critico de éxito? Es el conjunto de elementos determinantes para que se
obtengan resultados exitosos en la relacion de la universidad con las empresas.

Se trataria de contestar a las siguientes cuestiones:

e (QUE factores son determinantes para que la relacién universidad-empresa tenga

éxito?

e (QUE factores, si no estuvieran, dificultarian esta relacién?

e (QUE factores son esenciales para mejorar la relacién universidad-empresa?

Es siempre un |Nombre + adjetivo‘

Las tres ideas mds votadas del paso anterior, se reparten en los tres grupos.

Asi en esta fase se realizan las siguientes etapas.

Descripcion de los resultados de |la etapa anterior, introduccidon a los FCE, explicacidon de la

metodologia para esta segunda fase (5 minutos)




Trabajo personal (5 minutos): Cada participante piensa individualmente FCE del elemento que

le corresponde

I

Puesta en comun en el grupo (15 minutos):

Cada persona comunica al facilitador una sola
idea que sera escrita por éste en el panel. Se
pasa a la siguiente persona hasta que hayan
salido todas las ideas. Al finalizar se
transcriben a los post-it las ideas de cada

grupo.

Exposicion global y puesta en comun (15 minutos): El facilitador de cada grupo hace un

brevisimo resumen en voz alta para toda la sala y luego sefiala los FCE mas votados en su
grupo.

Votaciones (5 minutos): Cada participante vota 2

ideas de cada uno de los otros grupos no
pudiendo votar las ideas propias, en funcién del
calor afiadido que considera que tiene los
factores criticos de éxito.




Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Relaciones donde la Empresa es CLIENTE
(Boris) (Naranja)

Relaciones donde la Empresa es
PROVEEDORA
(Susana) (Amarillo)

Relaciones donde la empresay la
universidad son PARTNERS
(Juan Carlos) (Verde)

Programas bajo demanda de las
empresas para sus empleados

Subvenciones y patrocinios de la
empresa en programas de formacion de
las universidades

Programas de insercion laboral,
formacion y practicas en la empresa
para captar futuros empleados

(13) Diferenciarse por programas de
calidad que aportan valor ala empresa

(9) Flexibilidad y variabilidad en los
programas

(8) Profesorado cualificado para la
docencia con experiencia laboral

(4) Gestion &gil / normativa flexible

(4) Existencia de departamentos
comerciales en la universidad

(3) Programas adaptados a conciliar vida
familiar, laboral y personal

(2) Posibilidad de financiacién publica-
privada

(2) Realizacion de analisis de
necesidades formativas

(1) Canal de comunicacién actualizado
entre universidad-empresa

(11) Becas de formacién / insercién
laboral y compromiso de permanencia

(10) Mejora de la imagen empresarial a
través de la Responsabilidad Social
Corporativa (programas “incluyentes” de
inclusién social)

(7) Concursos o becas sobre ideas
innovadoras

(5) Mejorar la formacidn en fiscalidad
formacion

(5) Patrocinio a cambio de profesionales
cualificados

(1) Informacidn sobre incentivos fiscales
existentes.

(1) Programas especificos de patrocinio
(Material aportado por empresas vs
imagen)

(1) Proyectos innovadores hechos a
medida

(1) Loteria universitaria

(1) Deporte y universidad (modelo USA
de becas de deporte)

(0) Acuerdos de cooperacién

(14) Movilidad obligatoria

(13) Que la universidad “venda” a sus
alumnos

(10) Analisis de mercado laboral
(6) Tutorizacién seria

(4) Seleccién previa basada en la
excelencia

(3) Subvenciones administracion
(2) Obligatoriedad

(1) Variedad de oferta

(1) Flexibilidad.

(1) Incluir oferta formativa optativa a
propuesta de la empresa

Control de calidad
Practicas no remuneradas

Competitividad

3. Identificacion de los procesos criticos de éxito. (30 minutos)

Una vez terminada la exposicion global los participantes se sientan en los mismos sitios.

En esta tercera parte, el objetivo es encontrar los Procesos Criticos de Exito. Si en la etapa

anterior se identificaban los “Qué”, en ésta se identifican los “Cémo”.

Se trataria de contestar a las siguientes preguntas:

e ¢COMO puedo obtener ese Factor critico de éxito? ¢ Qué procesos debo realizar?

e ¢COMO dirijo mi centro hacia la consecucién y mejora de un Factor Critico de Exito

determinado?

Se trata de buscar

Las tres ideas mas votadas del apartado anterior se reparten otra vez en los tres grupos

procurando que no se repita el mismo enfoque para que salgan ideas nuevas.




En esta ultima fase y estando ya acostumbrados a la metodologia se pueden acortar los pasos

a los siguientes:

e Puesta en comun en el grupo (15 minutos): Cada persona comunica directamente al

facilitador las ideas en el orden en que se vayan ocurriendo. El facilitador lo escribe en

el rotafolio y, a la vez, se escribe en el “post-it” directamente.

e Exposicion global y puesta en comun (15 minutos): El facilitador de cada grupo hace

un brevisimo resumen en voz alta para toda la sala.

Los resultados de los Procesos criticos de éxito de los 3 factores escogidos se recogen a

continuacion:

Relaciones donde la Empresa es CLIENTE
(Boris) (Naranja)

Relaciones donde la Empresa es
PROVEEDORA
(Susana) (Amarillo)

Relaciones donde la empresay la
universidad son PARTNERS
(Juan Carlos) (Verde)

Programas bajo demanda de las
empresas para sus empleados

Subvenciones y patrocinios de la
empresa en programas de formacion de
las universidades

Programas de insercion laboral,
formacién y practicas en la empresa
para captar futuros empleados

Factor Critico de éxito:

Diferenciarse por programas de calidad
que aportan valor ala empresa

Factor critico de éxito

Becas de formacién / insercién laboral y
compromiso de permanencia

Factor critico de éxito:

Movilidad obligatoria

Procesos criticos de éxito:

. Acreditacion externa y/o por
universidades extranjeras de prestigio

. Seleccion adecuada de los contenidos.
Buena programacion

. Mejorar la seleccién del profesorado

. Encuestas de satisfaccion
(Programa/emisor/receptor)

Procesos criticos de éxito:

. Herramientas, informacidn y conexion
(webs...)

. Crear itinerario de programas
formativos con periodos de practicas que
fomenten el interés de las empresas
(programas cuya finalidad sean la
insercion laboral)

. Crear unidades especializadas para la
“venta” de los egresados

Procesos criticos de éxito:

. Publicidad alumnos

. Publicidad a empresas extranjeras
. Mejorar informacion

. Firma de convenios

. Menos burocracia

. Crear organismo universitarios gestor
eficaz




4. Resumeny conclusiones (15 minutos)

Una vez terminadas las fases anteriores, la coordinadora del taller hace un resumen, a modo
de conclusion, sefialando los objetivos conseguidos:

e Se han identificado las distintas relaciones entre universidad-empresa en la realizacién
de formacion de postgrado y/o permanente, identificando las mas importantes
(clasificadas por cliente, proveedor y partner)

e Se han identificados los Factores criticos de éxito de las tres relaciones mas
importantes. La gestion por FCE puede ayudar a orientar los procesos a las tareas que
realmente dan valor afiadido a la relacion. Son variables de resultados que se pueden
seguir o implementar, por ejemplo, en un cuadro de mando.

e Se han analizado los procesos mas importantes que pueden hacer las organizaciones
para conseguir mejoras en los tres Factores criticos de éxito mejor valorados-

e Se ha expuesto una metodologia dindmica de trabajo que ha permitido en una sesién
con muchos participantes obtener un andlis exhaustivo de los FCE y PCE mas
importantes.



